Exercicios - CDC - Banco do Brasil

1. (CESPE/BB/Escriturario/2008/002) Julgue os itens seguintes, acerca do
Codigo de Defesa do Consumidor

___ O consumidor que sofrer dano fisico grave por manusear objeto que tenha
defeito de fabricacdo deve acionar o fabricante do objeto defeituoso no prazo
maximo de dois anos, a contar da ocorréncia do evento danoso, sob pena de
prescrig¢ao.

___E licito que certa institui¢do bancaria condicione a celebracao de contrato de
conta-corrente a contratacao de plano de previdéncia complementar.

2. (CESPE/BB/Escriturario/2007/002 + CESPE/BB/Escriturario/2009/001
- ADAPTADA) De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, analise as
afirmativas abaixo. Apds, assinale a alternativa correta:

[. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, desde que determinaveis
e que intervenham nas relacdes de consumo.

[I. Como fornecedoras de servicos, as instituicdes financeiras respondem,
independentemente de culpa, por defeitos relativos a prestacdo de servicos, a
menos que seja comprovada a culpa exclusiva do cliente.

[II. Em caso de duplo pagamento de uma mesma tarifa, em razao de cobranca
manifestamente indevida efetuada pela instituicdo financeira, o cliente tem
direito a repeticao do indébito pelo valor equivalente ao dobro que lhe foi
cobrado.

a) Nenhuma das afirmativas esta correta

b) Esta correta apenas a afirmativa I.

c) Estdo corretas apenas as afirmativas I e III.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

e) Estdo corretas apenas as afirmativas II e III.

3. (CESPE/CEF/Escriturario/2002 - ADAPTADA) Analise as seguintes
condutas a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor.

[. Condicionar, em quaisquer circunstancias, o fornecimento de produto ou de
servico a limites quantitativos.

[I. Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto
ou fornecer qualquer servico. O desrespeito a essa proibicdo tem levado pessoas
a procurarem o PROCON, na busca de ajuda para a defesa de seus direitos.

I[II. Executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvados os decorrentes de praticas anteriores entre
as partes.



IV. recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacdo regulados em leis especiais.

V. Deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a
fixacao de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

E correto afirmar que sdo VEDADAS ao fornecedor, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, as seguintes:

a)IL 1, IVeV.
b)IleV.
c)lllelV.

d) LI IVeV.
e) Todas elas.

4. (CESPE/CEF/Tec. Bancario/2006 - ADAPTADA) O Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor (CDC) é considerado, por muitos estudiosos, o mais
completo instrumento de defesa do consumidor do mundo. Varios observadores
internacionais ja o estudaram, como fonte de referéncia, para a confeccao de
cddigos em seus paises. Com base no CDC, assinale a alternativa CORRETA.

a) O objetivo do CDC é a defesa dos menos favorecidos, tanto que, nesse Cédigo, a
definicdo de consumidor é a pessoa fisica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.

b) Uma coletividade de pessoas equipara-se a consumidor, desde que os
membros dessa coletividade sejam devidamente determinados e identificados e
que tenham participado nas relagdes de consumo.

c) Fornecedor é a pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
que desenvolve atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

d) Produto, para efeito de consumo, é qualquer bem, mével ou imével, material
ou imaterial.

e) Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, remunerada
ou nio, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, e
aquelas decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

5. (CESPE/BB/Escriturario/2008 - ADAPTADA) Sao apresentadas situagodes
hipotéticas abaixo. Analise-as de acordo com as disposicdes do Cédigo de Defesa
do Consumidor:



I. Joana efetuou o pagamento de sua conta de telefone celular, na data do
vencimento, no valor de RS 150,00. Contudo, a prestadora dos servigos de telefonia
celular, em razao de problemas internos, efetuou nova cobranga pelo mesmo valor,
mediante débito automatico na conta-corrente de Joana. Nessa situagdo, Joana tera
direito a receber da prestadora dos servigos de telefonia celular o valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso.

Il. Determinada instituicdo bancaria veiculou panfletos avulsos em que divulgou a
isengao de taxas bancarias aos clientes que contratarem certo titulo de capitalizagao.
Nessa situagao, a instituicdao bancaria apenas sera obrigada a cumprir o que estiver
expressamente previsto no contrato firmado com o correntista, ndo se vinculando
ao disposto nos citados panfletos.

Esta correto afirmar:

a) A afirmativa | estd incorreta, pois o Cédigo de Defesa do Consumidor nao traz a
previsdao nela expressa.

b) A Afirmativa Il esta correta, pois as informagdes veiculadas pelos fornecedores
realmente ndo integra o contrato, ndo sendo capaz de obrigar o consumidor.

c) A afirmativa | esta correta e a Il estd incorreta, de acordo com o previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

d) Ambas as afirmativas estdo incorretas.

6. (OAB.BR/Jan.2010) Assinale a opgdo correta a respeito dos bancos de dados
e cadastros de consumidores.

a) O consumidor devera ser informado verbalmente toda vez que ocorrer
alteracao de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, relativos a
seu nome, desde que ndo a tenha solicitado.

b) Somente poderdo constar nos bancos de dados as informag¢des negativas
sobre consumidores relativas aos ultimos dois anos.

c) Os servicos de protecao ao crédito e congéneres sao considerados entidades
que prestam servicos de carater privado.

d) O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros,podera exigir imediata corregdo.

7. (OAB.BR/Jan.2010) Acerca das praticas comerciais dispostas no Codigo de
Defesa do Consumidor, assinale a opg¢do correta.

a) E licito que o fabricante de produtos duraveis condicione o fornecimento de
seus produtos a prestacdo de determinados servicos.

b) O consumidor tem o direito de receber o dobro do que tenha pago em excesso,
acrescido de juros e correcao monetaria, no caso de cobranga indevida, salvo
hipdtese de engano justificavel.



c) Considera-se publicidade abusiva a comunicacdo de carater publicitario
inteiramente falsa que induza a erro.

d) O consumidor que receber produto em sua residéncia, mesmo sem solicitacao,
e ndo devolvé-lo, deve efetuar o pagamento do respectivo preco.

8. (OAB.BR/Maio 2009) Assinale a op¢do que nao esta de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

a) E direito do consumidor a facilitacao da defesa de seus direitos, incluindo-se a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando ele for hipossuficiente.

b) O consumidor tem direito a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais, mas nao a revisao delas em razdo de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

c) E direito do consumidor a informagio adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, o que inclui a especificacio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco e a explicitagdo dos riscos
relacionados a produtos e servicos.

d) O consumidor tem direito a efetiva reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.

9. (OAB.BR/Maio 2009) Acerca da responsabilidade no Cédigo de Defesa do
Consumidor, assinale a opc¢ao correta.

a) No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, mesmo se identificado claramente o
produtor.

b) A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacgao dos
produtos e servicos o exime de responsabilidade.

c) E permitida a estipulagio contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacdo de indenizar.

d) Caso o vicio do produto ou do servico ndo seja sanado no prazo legal, pode o
consumidor exigir o abatimento proporcional do preco.

10. (OAB.BR/Jan. 2008) No que se refere ao campo de aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), assinale a op¢ao correta.

a) O conceito de consumidor restringe-se as pessoas fisicas que adquirem
produtos como destinatarias finais da comercializacao de bens no mercado de
consumo.

b) O conceito de fornecedor envolve o fabricante, o construtor, o produtor, o
importador e o comerciante, os quais responderdo solidariamente sempre que
ocorrer dano indenizavel ao consumidor.



c) O conceito de produto é definido como o conjunto de bens corporeos, mdveis
ou imoveis, que sejam oferecidos pelos fornecedores para consumo pelos
adquirentes.

d) O conceito de servico engloba qualquer atividade oferecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

11. (OAB/Jan. 2008) Considerando-se a relacdo juridica em face da protecao
contratual ordenada pelo CDC, é correto afirmar que um consumidor que tenha
comprado produto mediante pagamento em 10 prestacoes

a) dispoe de até 7 dias para desistir da compra realizada, desde que ela tenha
sido efetuada no estabelecimento comercial do fornecedor.

b) pode escolher, no ato da compra, se a garantia do fornecedor contra defeitos
aparentes ou ocultos que ocorram no produto adquirido sera ou legal ou
contratual.

c) pode liquidar antecipadamente o débito em questdo, total ou parcialmente,
exigindo reducdo proporcional dos juros cobrados.

d) deve ser imediatamente indenizado caso o produto apresente problemas,
preferencialmente mediante abatimento do valor da indeniza¢do nas prestacdes
vincendas.

12. (Inédita/2010) A respeito dos direitos basicos do consumidor, assinale a
alternativa CORRETA:

a) o consumidor tem direito a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco; o fornecedor ndo esta obrigado, todavia, a
revelar os riscos que os produtos apresentem, ja que isso pode ser prejudicial as
vendas.

b) o consumidor tem direito a revisao das clausulas contratuais em razdo de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; para o exercicio
desse direito o fato, além de superveniente, deve também ser imprevisivel e
extraordinario.

c) o consumidor tem direito a facilitacdo da defesa de seus direitos; para isso, o
CDC garante a inversdo do 6nus da prova, que acontecera quando, a critério do
juiz, a alegacao do consumidor for verossimil ou, ainda, quando ele for
hipossuficiente, segundo as regras de experiéncias.

d) é garantido ao consumidor o acesso aos 0rgaos judiciarios e administrativos
com vistas a reparacdo de danos patrimoniais e morais, desde que sejam
individuais, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados.



13. (Inédita/2010) Acerca das praticas comerciais previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, assinale a alternativa CORRETA:

a) as praticas vedadas ao fornecedor pelo art. 39, do CDC, somente serdo
consideradas abusivas se acarretarem efetivo prejuizo ou descontentamento ao
consumidor. Isso significa dizer que elas serao objetivamente abusivas.

b) o Codigo de Defesa do Consumidor protege aqueles que siao portadores de
uma vulnerabilidade exacerbada ao classificar como abusiva a pratica do
fornecedor que se aproveita da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condig¢ao social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos.

c) o fornecedor, em hipdtese alguma, podera executar servico sem a prévia
elaboracao de orcamento e autorizacdo expressa do consumidor.

d) o fornecedor € livre para, a qualquer momento, elevar o preco de produtos ou
servicos, ainda que sem justa causa.

14. (Inédita/ 2010) O fabricante X Ltda. divulgou publicidade sobre um de seus
produtos. Acontece que, no informe publicitario, faltava informacao sobre dado
essencial do produto oferecido. Com base na hipdtese acima, assinale a
alternativa CORRETA:

a) O consumidor que contestar a veracidade da informacdo publicitaria tera que
produzir as provas cabiveis.

b) A publicidade patrocinada por XLtda. ndo pode ser considerada enganosa,
haja vista que o CDC nao prevé a modalidade de publicidade enganosa por
omissao.

c) Pode-se afirmar que a publicidade veiculada por XLtda. classifica-se como
abusiva.

d) XLtda. tem a obrigacdo de manter, em seu poder, para informacdo dos
legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que sdo
sustentacdo a sua mensagem publicitaria.

15. (Inédita/2010) Maria é devedora da loja de roupas Implacavel Modas. Apds
algum tempo de espera, Implacavel Modas decidiu cobrar de Maria o que lhe era
devido. Pode-se afirmar, entao:

a) Implacavel Modas poderia, sem problemas, expor Maria a ridiculo no
momento da cobrancga das dividas, desde que a cobranca fosse legitima. A Unica
vedacdo trazida pelo CDC em relacdo as cobrancas de divida referem-se a
impossibilidade de submeter o consumidor a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga.



b) Se Maria dever R$ 100,00 e, em razdo de cobranca manifestamente indevida
de Implacavel Modas, efetuar o pagamento de R$ 140,00, ela tera direito a
imediata restituicao da quantia paga em excesso.

c) Caso tenha seu nome inscrito em cadastro de protecdo ao crédito, Maria
poder3, se encontrar alguma exatiddo nas informacdes dele constantes, exigir
sua imediata correcao.

d) As informacgdes sobre Maria, constantes de cadastros do Sistema de Protecdo
ao Crédito, que possam dificultar novo acesso ao crédito junto a fornecedores,
poderao ser fornecidas a interessados mesmo ap0ds a consumacado da prescri¢cdo
relativa a cobranca.

16. (Inédita/2010) A respeito da protecdo contratual fornecida pelo CDC aos
consumidores, analise as afirmativas abaixo:

[. Os contratos que regulam as relacdes de consumo somente obrigarao os
consumidores se lhes for dada a oportunidade de tomar prévio conhecimento de
seu conteudo.

II. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relacdes de consumo nao vinculam o fornecedor, nao
gerando para ele qualquer tipo de responsabilidade.

[II. As clausulas contratuais que transfiram a responsabilidade do fornecedor a
terceiros sdo nulas de pleno direito.

IV. A nulidade de clausula contratual abusiva invalidara automaticamente o
contrato.

V. Sao validas as clausulas que possibilitem a rentincia do consumidor ao direito
de indenizacao por benfeitorias necessarias.

Estao corretas:

a)lelll

b) Il e III
c)LllleV
d) I, IlTelV
e)[[VeV

17. (Inédita/2010) De acordo com o disposto pelo CDC sobre contratos de
consumo, assinale a alternativa CORRETA:

a) Os contratos de consumo sao completamente regidos pela autonomia da
vontade. Dessa forma, fornecedor e consumidor poderdao estipular qualquer
clausula que desejarem, pois ndo hd nenhuma limitacao legal a liberdade de
contratacao.
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b) Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, apos negociacdo com o consumidor sobre seu conteudo.

c) Nos contratos de adesao, a Unica exigéncia referente a reda¢do das clausulas
que implicam limitacdo de direito do consumidor é que elas sejam escritas em
fonte de tamanho nao inferior ao corpo doze.

d) A insercao de clausula no formulario nao desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

18. (Inédita/2010) Julgue as afirmativas abaixo como certas (C) ou erradas (E)
a luz do Codigo de Defesa do Consumidor

__ 0 Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece normas de ordem publica e
interesse social.

__ O conceito de consumidor abrange toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final; o de fornecedor, por sua
vez, se limita as pessoas juridicas privadas que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criagdo, construcao, transformac¢do, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
servigos.

___ 0O comerciante sempre sera responsabilizado em caso de fato do produto.

__ A responsabilidade, no Cédigo de Defesa do Consumidor, é, em regra,
solidaria e objetiva. Ha exce¢des. Por exemplo, o profissional liberal somente
sera responsabilizado mediante a verificagio de culpa, e as sociedades
integrantes de grupos societarios e as controladas serdo subsidiariamente
responsaveis.

__ Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de produto de consumo duravel ou ndo
duravel.

Assinale a alternativa correspondente a sequéncia correta:

a)CEECE
b)CEECC
¢)ECECC
d)CCEEE
e)EECCC

19. (Inédita/2010) A respeito da decadéncia e da prescri¢cdo previstas no CDC,
assinale a alternativa INCORRETA:

a) O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em
trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e produtos nao duraveis.



b) O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em
noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e produtos nao duraveis.

c) Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

d) Prescreve em trés anos a pretensao a reparacdo pelos danos causados por fato
do produto ou do servico, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

20. (Inédita/2010) A respeito da responsabilidade dos fornecedores de
produto ou servico, conforme prevista no CDC, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) As sociedades coligadas responderao independentemente de culpa.

b) A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

c) O comerciante nem sempre sera responsabilizado pelo fato do produto ou do
servico.

d) A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequac¢do dos
produtos ou servigos ndo o exime de responsabilidade.

21 (Cesgranio/BB/Escriturario/2010) José é correntista do Banco da Brasil ha
dois anos e tem crédito disponivel para utilizagdo no cheque especial. No més de
dezembro, José ultrapassou seu limite de crédito. Seu nome, apds prévia
notificacdo, foi inscrito em cadas- tro restritivo de crédito e seu contrato foi
encaminhado ao Juridico para a propositura de ac¢do judicial, quando o advogado
reparou que os juros eram superiores a 12% ao ano. Nesse caso, ha alguma
ilegalidade, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor?

(A) Nao ha ilegalidade alguma no caso descrito.

(B) Os juros superam o valor maximo de 1% ao més previsto na legisla¢do, o que
configura ilegalidade.

(C) Os juros cobrados e a negativacdo sao ilegais frente ao Codigo de Defesa do
Consumidor.

(D) A inscricao em cadastro restritivo de crédito foi ilegal, pois ha apenas o
direito de cobrar o crédito, mas ndo ode negativar o nome do consumidor.

(E) A clausula de juros é abusiva e a notificagdo configura cobranga por meio
indevido, sendo, portanto, ilegal.

22(Cesgranio/BB/Escriturario/2010) Maria é poupadora do Banco Ypsilon e
constatou o saque de valores em sua conta poupancga. Procurou um funcionario
do banco, afirmando que nao havia sacado as referi- das quantias e que, para ela,
aquilo era um defeito na prestagdo do servico, tendo direito ao ressarcimento em
razdo da responsabilidade do Banco. Nessa situa¢do, a responsabilidade do
Banco

(A) pode ser afastada apenas na hipdtese de prova de culpa exclusiva da vitima.



(B) independe da existéncia de culpa.

(C) é integral e nao ha excludentes, por expressa disposicao do Codigo de Defesa
do Consumidor.

(D) é factivel, desde que comprovada sua culpa ou negligéncia.

(E) é inexistente, pois as institui¢des financeiras sdo isentas do cumprimento do
Codigo de Defesa do Consumidor.

23(Cesgranio/BB/Escriturario/2010) Ao celebrar contrato de mutuo com o
Banco Toada, o mutudrio contratou também um seguro de crédito e restou
pactuado que eventual discussdo acerca do contrato deveria ser feita
obrigatoriamente por meio da arbitragem. Nesse caso, o contrato de mutuo

(A) pode ser declarado valido ou nulo pelo Judiciario, que ndo pode afastar a
validade de clausulas.

(B) configura venda casada, sendo proibida a exigéncia da contratacdo de seguro,
mesmo que seja celebrado com outra seguradora.

(C) ndo contém qualquer clausula abusiva, pois os contratantes estao livres para
escolher os meios de solucao dos conflitos.

(D) é valido, pois a eventual nulidade de uma clausula nao invalida o contrato.

(E) é nulo, pois contém clausulas abusivas.

24(Cesgranio/BB/Escriturario/2010) Caio, cliente do Banco Argent, contraiu
empreéstimo de qua- renta mil reais para pagamento em trinta e seis meses, com
juros de 1,76% ao més, corre¢do monetaria pela TR e multa de 2% em caso de
mora ou inadimplemento. Passa- dos oito meses, Caio resolveu quitar
parcialmente sua divida, antecipando dez parcelas, e pediu o desconto dos juros.
De acordo com o caso descrito, o(a)

(A) contrato tem prazo determinado, o que impede o pagamento antecipado,
salvo concordancia expressa do Banco.

(B) pagamento parcial antecipado é possivel, mas sem alteracdo das condicdes
contratuais de juros.

(C) cliente pode fazer a liquidacao antecipada, ainda que parcial, e tem direito a
reducdo proporcional dos juros.

(D) cliente podera fazer a quitacdo antecipada e com redugdo de juros, desde
que seja quitacao total.

(E) quitacao antecipada deve ser total e sem reducdo dos juros efetivamente
contratados.

GABARITO:
1. E/E 9. D 17.D
2. E 10.D 18.B
3. A 11.C 19.D
4. D 12.C 20.A
5 C 13.B 21.A
6. D 14.D 22.B
7. B 15.C 23.D
8. B 16.A 24.C



